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Monitoring und Visuali-
sierung mit ViScada

Intelligente Steuerung 
von technischen Pro-
zessen mit Vitocontrol 
und ViScada
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Das intelligente Management von Energieströmen 
zwischen Erzeugern und Verbrauchern ist der Schlüssel 
zum effizienten Einsatz verschiedener Energieträger.  
Die innovative Weblösung ViScada (Viessmann 
Supervisory Control and Data Acquisition) ermöglicht 
Anlagenbetreibern und Fachpartnern die umfassende 
transparente Visualisierung multivalenter Energiesysteme 
bis hinunter zur einzelnen Anlagenkomponente. 

Live mit allen wichtigen Informationen  
versorgt

Über ein Dashboard versorgt der digitale Service  
ViScada den Anwender live mit allen wichtigen Informa-
tionen über den Anlagenzustand. Dabei werden sowohl 
die Werte auf der Erzeuger- als auch auf der Verbraucher-
seite dargestellt. Das Anlagenverhalten lässt sich auf 
einen Blick bewerten und bei Bedarf können Parameter 
verändert werden. Fehlermeldungen lassen sich je nach 
Schweregrad (Störung, Warnung, Service, Information, 
Status) via E-Mail oder SMS an vorher bestimmte  
Empfängergruppen versenden. Der Vorteil daraus sind 
deutlich kürzere Reaktionszeiten zur Beseitigung einer 
eventuellen Störung. 

 
ViScada: Innovatives cloudbasiertes Online-Monitoring 
für multivalente Energiesysteme 

C L O U D B A S I E R T E S O N L I N E - M O N I T O R I N G F Ü R  
M U LT I VA L E N T E E N E R G I E S Y S T E M E

Die innovative Weblösung ViScada von Viessmann ermöglicht Anlagenbetreibern und Fachpartnern die 
umfassende transparente Visualisierung multivalenter Energiesysteme.

Laufende Archivierung vereinfacht Analysen
Durch die laufende Archivierung von Messwerten kann 
der Nutzer jederzeit das Anlagenverhalten analysieren 
und den Betrieb durch die Anpassung einzelner Para-
meter optimieren. Aus den archivierten Daten werden 
automatisch Reports mit grafischer Darstellung erzeugt 
und per E-Mail regelmäßig an den Nutzer versendet. 
Der Zeitpunkt des Versands wird individuell gewählt,  
zum Beispiel täglich, wöchentlich oder monatlich.

Multivalente Systemsteuerung  
Vitocontrol 200-M



V O R T E I L E A U F E I N E N B L I C K

 + Kartenansicht und Marker mit Kundenanlagen
 + Hydraulikschema im Überblick
 + Bedienerabhängige Detailansicht
 + Meldeliste mit Weiterleitung von Nachrichten per SMS, Mail
 + Quittierung von Meldungen mit Eskalationshierarchie
 + Digitales Betriebstagebuch
 + Langzeit-Archivierung
 + Benutzerdefinierte Trenddarstellung
 + Diagrammtypen wie Kurven- und Heatmap-Diagramme u. a.
 + Zugriffs- und Rechtemanagement für Benutzer(gruppen)
 + Stichtagsauslesung
 + Reporting unterstützt ISO 50001 Zertifizierung

VISCADA

Verfügbarkeit des Energiesystems  
wird deutlich gesteigert

Voraussetzung für den Einsatz von ViScada sind die System-
steuerungen Vitocontrol 100-M oder Vitocontrol 200-M. 
Mit seinem flexibel gestalteten Lizenzmodell kann der digitale 
Service alle Anwendungsgebiete der multivalenten Regelung 
Vitocontrol abdecken. Ein Gateway übernimmt die Daten aus 
der lokalen Anlagensteuerung und sendet sie laufend und ver-
schlüsselt in die Viessmann Cloud. Damit ist die Überwachung 
der Anlagen für Kunden aus der Ferne möglich und die Verfüg-
barkeit des Energiesystems wird deutlich gesteigert.

 Visualisierung von Eis-Energiespeichern
Eine Standard-Visualisierung von Eis-Energiespeicheranlagen 
und PEWO-Übergabestationen ist mit ViScada ebenfalls mög-
lich. Durch die Erweiterung des automatisierten Berichtswesens 
für das Monitoring Team können Anlagen hinsichtlich der  
Detektion auf Wärmeunterversorgung (Gefahr einer Kaltanlage) 
oder ungewünschtes Betriebsverhalten bei den Erzeugern  
(Erzeugertakten) überwacht werden. 

Modular, zukunftssicher und flexibel
ViScada unterliegt einer ständigen Weiterentwicklung und wird 
permanent an die Bedürfnisse der Kunden angepasst. Dabei 
bleibt die Kompatibilität mit vorherigen Versionen stets gewähr-
leistet. Neue Funktionen und digitale Dienstleistungen werden 
proaktiv an die Lizenznehmer kommuniziert. Die modulare und 
leistungsstarke Architektur ermöglicht eine individuelle Anpas-
sung des Dienstes an die örtlichen Anforderungen und gestattet 
so den direkten Einfluss auf den Betrieb der multi valenten  
Anlage und damit des Energieverbrauchs. Durch die hohe  
Flexibilität kann der digitale Service vom einfachen vorkonfigu-
rierten Regler für multivalente Anlagen bis hin zur komplexen 
individuellen Heizzentrale den vollen Umfang des Leistungs-
spektrums der Vitocontrol bedienen.

ViScada visualisiert multivalente Anlagen. Deren Verhalten lässt sich auf einen 
Blick bewerten, bei Bedarf können Sollwerte verändert werden.

Durch die laufende Archivierung von Messwerten und die benutzerdefinierte 
Trenddarstellung kann der Anwender von ViScada jederzeit das Anlagen-
verhalten analysieren und den Betrieb durch die Anpassung einzelner Para-
meter optimieren.

Darstellung der Wärmeleistung auf der Verbraucherseite mit der Heatmap.



Ihr Fachpartner

Cloudbasiertes Online-Monitoring für  
multivalente Energiesysteme
VISCADA

P R O D U K T M E R K M A L E

 _ Anlagenübersicht und -management 
 _ Visualisierung von multivalenten Anlagen 
 _ Anzeige von Live-Werten des Systems 
 _ Meldungsmanagement 
 _ Trendkurven mit Archivierung 
 _ Benutzerverwaltung 
 _ Reporting 
 _ Upgradefähig für künftige digitale Dienstleistungen
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Lizenz Beschreibung

ViScada 100-M 
Standard

 _ Abgestimmt auf ein System mit Vitocontrol 100-M  
mit Viessmann Standardschema und _ maximal 4 Wärmeerzeuger  _ maximal 4 Heizkreise _ maximal 120 Datenpunkte

ViScada 200-M 
Standard

 _ Abgestimmt auf eine projektspezifische Anlage mit  
Vitocontrol 200-M und maximal 400 Datenpunkten

ViScada 200-M 
Individuell

 _ Abgestimmt auf ein System mit Vitocontrol 200-M für eine 
projekt spezifische Anlage mit mehr als 400 Datenpunkten


